
شرکت مهندسی نوآوران 

سویاب صنعت

:دوره

:مهر وامضاء 

بسیار خوب

(10)

توضیحات

ن
جام آزمو

ی ان
د

ت من
ضای

ر
ارزیابی رضایت مشتریان آزمایشگاه

قابلیت اطمینان به نتایج آزمون

تحویل به موقع نتایج آزمون

کامل بودن نتایج وگزارش آزمون

(مشتریان خارجی)قیمت خدمات ارائه شده به مشتری 

استفاده از فرمت مناسب در گزارش نتایج آزمون

:نام مشتری 

شاخص رضایت مندی مشتری

(درجه اهمیت)وزن 

ضعیف

(2)

متوسط

(5)

خوب

(8)

ی
ی رفتار

د
ت من

ضای
ر

نحوه برخورد مسئولین وپرسنل آزمایشگاه

کمک در حل سئوال یا مشکل احتمالی

:نوع آزمون یا خدمات 

:                                               جمع 

:نظرات، پیشنهادات وانتقادات 

:نام ونام خانوادگی وسمت تکمیل کننده

:آدرس وتلفن 

ی
ی کیف

د
ت من

ضای
ر

سرعت پاسخگویی به شکایات ونظرات مشتری

نحوه نگهداری وحفظ نمونه به صورت مناسب

سهولت ارتباط با آزمایشگاه

LAB-FRM-09/1                                                         :         کد فرم (نسخه اصل)مدیر کیفیت : توزیع نسخ 

:تایید کننده 

:تاریخ وامضاء

 :Email 

(این قسمت توسط مدیر کیفیت آزمایشگاه تکمیل شود) 

 :(∑x)مجموع امتیازات 

:( (x∑ X /100)×  ) 100)درصد میزان رضایت  


